ARDPV

AGENCIA REGULADORA E DE
DESENVOLVIMENTO DE PORTO VELHO

RELATORIO DE FISCALIZACAO — BANHEIROS DO TERMINAL RODOVIARIO

Data da fiscalizac&o: 12/01/2026

Horario: 09:40h e 13:00 h

Local: TERMINAL RODOVIARIO DE PORTO VELHO

Fiscais responsaveis: Sheidson da Silva Ardaia / Alexandre Theol Denny Neto

Senhor Diretor,

Em atendimento a determinacdo da Diretoria Técnico Operacional, a
equipe de fiscalizacdo desta Agéncia Reguladora dirigiu-se ao Terminal Rodoviario por
duas vezes e em horarios distintos, com a finalidade de averiguar dendncias feitas em
relacao as condi¢6es de higiene dos banheiros existentes naquele terminal.

No momento da primeira fiscalizagéo, por volta das 09:40h, constatou-se
gue as condi¢cBes gerais de higienizacao dos banheiros ndo se encontravam satisfatorias,
sendo observados residuos e indicios de limpeza incompleta em alguns sanitarios, pias e
pisos.

No momento da primeira vistoria a equipe de limpeza do Terminal
encontrava-se iniciando a execucéo dos servi¢os de higienizacao pelo banheiro masculino
do térreo, realizando a lavagem dos pisos, limpeza dos vasos sanitarios e reposicao de
insumos, conforme fotos anexas:

12 de janeiro de 2026 as 09:41:01
-8.757863,-63.885066

Rua Zona Franca, 3515

Embratel

Porto Velho RO

78905-230

Brasil
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12 de janeiro de 2026 as 09:42:20
-8.757814,-63.884975

Rua Zona Franca, 3515

Embratel

Porto Velho RO

78905-230

Brasil

12 de janeiro de 2026 as 09:44:25
-8.758013,-63.884834

Rua Zona Franca, 3515

Embratel

Porto Velho RO

78905-230

Brasil

12 de janeiro de 2026 as 09:44:41
-8.757494,-63.884624

Rua Joao Pedro da Rocha, 55
Embratel

Porto Velho RO

76820-092

Brasil

s

12 de janeiro de 2026 as 09:45:11
-8.757912,-63.884656

Rua Joao Pedro da Rocha, 55
Embratel

Porto Velho RO

76820-092

Brasil

12 de janeiro de 2026 as 09:45:43
-8.757962,-63.884675

12 de janeiro de 2026 as 09:45:49
8 928,-63.884688

da Rocha, 55

Embratel

Velho RO

6820-092

Brasil
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12 de janeiro de 2026 as 09:51:20 12 de japeiro de 2026!as 09:40:50
-8.757896,-63.884882 -8.757929.-63.885056

Rua Zona Franca, 35‘:?5: SRuaZona Franca. 3515
Embratéls Embratel

Porto Velho ROX : Porio:Velho RO

78905-230 / 5 3 1LA78905-230

Brasil S e Sa R Brasil

Frise-se ainda que restou constatado que a iluminacdo do banheiro
masculino no térreo ndo esta funcionando, conforme foto anexa:

12 de janeiro de 2026 as 09:45:04
-8.757761,-63.884738
5

Por volta das 12:50h do mesmo dia, esta equipe de fiscalizacao retornou
ao Terminal Rodoviario no intuito de mais uma vez verificar as condi¢des de higienizacao
dos banheiros e, 14 estando, encontrou a faxina sendo realizada.

As condi¢des de higiene estavam melhores que as que foram encontradas
na primeira fiscaliza¢do, contudo, ainda deixando a desejar, conforme fotos anexas:
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e 2026 as 12:56:41
W.57910,-63.884956
Zona Franca, 3515
Embratel

Porto Velho RO
78905-230

Brasil

12 de janeiro de 2026 as 12:56:47
-8.757923,-63.884974

Rua Zona Franca, 3515

Embratel

Porto Velho RO

78905-230

Brasil

12 de janeiro de 2026 as 12:57:05
-8.758065,-63.884646

Rua Joao Pedro da Rocha, 55
Embratel

y Porto Velho RO
. 76820-092
‘/, Brasil

12 de janeiro de 2026 as§2:59:07
-8.757897,-63.884904
Rua Zona Franea, 3515
Embratel
Porto Velho RO
78905-230
Brasil—

L

12 de janelro de 2026 as\"'(l2 59:11
758021,-63%684865

Zona Franca, 3515

. = ratel

Porto Velhd, RO

78905— 30

Brasil
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126 as 12:59:16
067)-63.884937
Franca, 3515
Embratel

rto Velho RO
78905-230
Brasil

5
12 de janeiro de 2026 as 13:00:38
=8.757997 ,-63.884966
‘Rla Zona Franca, 3515
Embratel
Porto Velho RO
78905-230
Brasil

12 de janeiro de 2026 as 13:00:50§
-8.757955,-63.884992 §

Rua Zona Franca, 3515

3 Embratel
Porto Velho RO
78905-230

Brasil

e 2026 as 13:00:55

S 7939.-63.885021
ja Zoha-Franca, 3515
e Embratel
Porto Velho RO

: 78905-230
Brasil

12 de janeiro de 2026 as 13:01:02
-8.757939,-63.885021
Rua Zona Franca, 3515
Embratel
Porto Velho RO
78905-230
Brasil

12 de janeiro de 2026 as 13:01:20
-8.757939,-63.885021

Rua Zona Franca, 3515

Embratel

Porto Velho RO

78905-230

Brasil




12 de janeiro de 2026 as 13:01:24
-8.757932,-63.884998

Rua Zona Franca, 3515

Embratel

Porto Velho RO

78905-230

12 de janeiro de 2026 as 13:05:12
-8.757784,-63.884833

Rua Joao Pedro da Rocha, 55
Embratel

Porto Velho RO

76820-092

Brasil
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Brasil

Conclui-se que, apesar da presenca da equipe de limpeza no momento de
ambas as vistorias, as condigcbes de higiene dos banheiros do Terminal Rodoviario
carecem de melhorias.

Tendo em vista que a utilizacdo dos mesmos é aberta ao publico em geral,
ou seja, ndo so6 aos usuarios do servico, recomenda-se deixar duas equipes de limpeza de
prontiddo, sendo uma em cada andar, com vias a melhorar a prestacao do servico nesse
sentido.

Dessa forma, sendo o que nos cabia relatar, submetemos o presente a
apreciacao desta Diretoria Técnica Operacional e nos colocamos a disposicao para prestar
quaisquer informacdes complementares que entender necessarias.

Atenciosamente,

Porto Velho - RO, 13 de janeiro de 2026.
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